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FR -ESP
Protocole commun pour le développement d’outils de sensibilisation pour la culture du risque autour des zones d’interfaces
                                         Version définitive du 6 avril 2010
Les partenaires impliqués sont : Province de Teruel, Région d’Andalousie, Région d’Algarve (AMAL),  Région Baléares, AR DFCI Aquitaine, ONF méditerranée, Département du Gard. 
Il y a un partenaire associé : la Région Languedoc-Roussillon.
Définition de la culture du risque : 

La culture du risque a pour objectif d’améliorer la perception du risque par la société et d’accroitre la responsabilité individuelle. Cette perception sociale implique que les citoyens qui la composent, prennent conscience de leur vulnérabilité mais aussi de l’impact négatif ou positif de leur comportement pour les adapter face à une menace. Reformulation par Balears
1) Les objectifs pour les interfaces forêts-habitats :
- l’application de la règlementation en matière de prévention des incendies (usage du feu et débroussaillement),

- la modification des mentalités pour tendre vers une meilleure responsabilisation individuelle (autoprotection),

- l’anticipation du risque dans les documents de cadrage de l’urbanisme et de l’aménagement des zones d’interface,

- l’adaptation des bons comportements en milieu naturel.

- le développement de la connaissance du milieu naturel « on protège se que l’on connaît » 
2) Identification des publics cibles : 

Les partenaires du projet «Pyrosudoe» travailleront vers 5 types de cibles principales :

- les autorités publiques et politiques (mairies, communautés de communes,…) en charge de la prévention et de la lutte contre les incendies

- les citoyens et le grand public résidant ou pouvant se trouver (touristes, randonneurs,…) dans les zones d’interfaces forêts-habitat

- les opérateurs économiques (agriculteurs, forestiers, guides de randonnées,…) résidant et travaillant sur ces espaces.

- les architectes et les pépiniéristes

- les scolaires

IMPORTANT :
.Chacun des partenaires de « Pyrosudoe » travaillera en direction d’au moins 3 des 5 publics-cibles

.Pour chacun des publics-cibles 4 types de supports possibles ont été définis
Les 4 Supports types – choisis par le partenariat «Pyrosudoe» :
N°1-Papier (dépliants, affiches, plaquettes,..) : 
Elaboration d’un contenu clair et compréhensible par tous intégrés dans des documents existants ou consacrés intégralement à cette thématique, illustré par des exemples ; définition des quantités, format, modalités de diffusion (courrier, salon, réunion publique, patrouille).
N°2-Numérique (CD, DVD, Vidéo,..) : 
Elaboration d’un contenu clair et compréhensible par tous, illustré par des exemples ; définition des quantités et des modalités de diffusion (courrier, salon, réunion publique, patrouille, scolaires,  télévision, radio). 
N°3-Panneau  en espaces naturels et dans les urbanisations pilotes du projet Pyrosudoe : 
Elaboration d’un contenu clair et compréhensible par tous, illustré par des exemples ; définition de la situation géographique s’inscrivant dans les chartes signalétiques locales (entrées de villages, début d’itinéraire de randonnées..). 
N°4-Conception de modules de formation et de sensibilisation pour les maires et adjoints (Elus) :
Choix par chacun des partenaires d’au moins 2 des thématiques suivantes : Débroussaillement, plan d’urbanisme  rôle de l’agriculture et de la sylviculture, information et sensibilisation des populations résidentes , des touristes , des scolaires. 
 a) Description du contexte de la législation et/ou de besoins identifiés 
 b) Conception du module de formation :

-Réalisation en interne ou avec intervention de personnes ressources.
-Déroulement en deux temps : théorie et application sur le terrain

-Définition de la période de formation et du nombre maximum de participants

Méthodologie utilisée 

1. Constitution d’un « comité de pilotage » dont le rôle est de définir et valider les objectifs, les publics ciblés, les messages et les moyens financiers
1.1 -  Caractéristiques du «comité de pilotage» :
         - Présidence et arbitrage : l’autorité compétente 
         - Membres : à préciser dans le tableau après
         - Fréquence de réunions :  idem
         - compétences :                   idem
1.2. – Nom donné par chaque partenaire à son «comité de pilotage» :
	Partenaires
	Nom donné  au « comité de pilotage »

	Gard (exemple)

	Comité de Pilotage : Maires et Elus ;  Partenaires techniques : Etat central  dans le département ( Préfet)t, Office National des forêts, Service départemental d’incendie et de secours, Conseil général, Comité départemental du tourisme, association de randonneurs, Syndicats des propriétaires sylviculteurs, professionnels de l’agriculture, de l’élevage et de la sylviculture, représentants de la chasse,…. professionnels de la communication



	Andalousie 
	A compléter ….


	DFCI Aquitaine
	….


	Baléares
	

	ONF Méditerranée –Sud-ouest
	

	AMAL
	

	Teruel
	


2. Choix de  4 supports en fonction des publics-cibles 
	Publics ciblés
	Supports

	Elus


	Plaquettes papiers

	
	Formation classique d’information et de sensiblisisation

	
	Formation par un outil numérique de simulation



	Grand public résident ou non résident (touristes)
	Plaquettes papiers

panneaux

	Randonneurs
	Plaquettes papiers

panneaux

	Agriculteurs et éleveurs
	Plaquettes papiers

	Aménageurs et urbanistes
	Formation (dont réunion)

	Pépiniéristes
	Formation ( dont réunion)

	Architectes et urbanistes
	Formation

	scolaires
	Formation

	
	


2.1. Les supports papiers((dépliants, affiches, plaquettes,..)
2.1.1. – Descriptif :
	
	Contenu des supports papiers a minima
	caractéristiques

	
	Plaquette :

.Titre de la campagne déclinée si nécessaire en sous titre

.Identification de l’organisme maître d’ouvrage (logos) + logos INTERREG Pyrosudoe 

.Contenu : définition des messages

- Rappel de la règlementation

- Définition des mots clés

- Exemples illustrés

- Visuels marquants ou schémas

- Coordonnées pour se renseigner et obtenir un complément d’information

Chaque partenaire a sa propre collection locale de plaquette
	.Les plaquettes sont intégrées à une collection  avec le même visuel de premiere de couverture ?
. Quantités : 
.Format :

.Modalité de diffusion (courrier, salon, réunion publique, patrouille


2.1.2 -  Grille d’évaluation des supports papiers :
                       à remplir une première fois après l’été 2010
	Partenaires
	Points forts des supports papiers :
	Points faibles des supports papiers :
	Erreurs à éviter :



	Gard


	A compléter

	
	

	Andalousie 
	A compléter
	A compléter
	A compléter

	DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	
	
	

	AMAL
	
	
	

	Terruel/Aragon
	
	
	


2.1.3 – Procédure d’évaluation des supports papiers 

· Questionnaire

· Entretiens individuels

· Entretiens collectifs

· Sondages professionnels

Il a été décidé d’évaluer sur deux types de publics :

· les maires et adjoints des communes (exemple : Gard)

· les personnels en charge de la prévention et de l’aménagement des espaces forestiers (exemple : Baléares)

2.2. Les supports numériques(CD, DVD, Vidéo,..)
2.2.1. Descriptif :
	
	Contenus
	Caractéristiques

	
	.Identification de l’organisme maître d’ouvrage (logos) + logos INTERREG Pyrosudoe

. Scenarii , découpage

.Choix d’une thématique : 


	.Définition de la démarche participative

.Choix d’un prestataire 

.nombre d’exemplaires et durées

.cibles




2.2.2. – Grille d’évaluation des supports numériques : à remplir après l’été 2010
	Partenaires
	Points forts des supports numériques :
	Points faibles des supports numériques :
	Erreurs à éviter :



	Gard

	
	
	

	Andalousie 
	A compléter après l’été 2010
	A compléter après l’été 2010
	A compléter après l’été 2010

	DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	
	
	

	Portugal
	
	
	

	Terruel
	
	
	


2.2.3. – Procédure d’évaluation des supports numériques (dvd, cd, vidéo…)
· Questionnaire
· Entretiens individuels

· Entretiens collectifs

Il a été décidé d’évaluer , après diffusion, sur 3 types de publics :

· les maires et adjoints des communes (exemple : Gard)

· les personnels techniques des mairies ( bibliothèques,…)
· Les scolaires ( écoles)
2.3. Les supports panneaux (en espaces naturels et dans les urbanisations pilotes du projet Pyrosudoe)
2.3.1 Descriptif : 
	
	Contenus
	Caractéristiques

	
	
	


2.3.2. Grille d’évaluation des panneaux à remplir après l’été 2010 :

	Partenaires
	Points forts des panneaux :
	Points faibles des panneaux :
	Erreurs à éviter :



	Gard
	
	
	

	Andalousie 
	
	
	

	 DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	
	
	

	AMAL
	
	
	

	Terruel
	
	
	


2.3.3. – Procédure d’évaluation 

· Questionnaire

· Entretiens individuels

· Entretiens collectifs

Il a été décidé d’évaluer sur 3 types de publics :

· les maires et adjoints des communes 
· les résidents des urbanisations 
· les groupes de randonneurs (Ex : Gard)et d’excursionnistes ( Ex : Balears)
2.4. Module de formation et de sensibilisation (Formation des élus, maires et adjoints)
2.4.1. – Descriptif :
	
	Contenus
	Caractéristiques

	
	Titre de la campagne déclinée si nécessaire en sous titre

Identification de l’organisme maître d’ouvrage (logos) + logos INTERREG « Pyrosudoe »
Choix d’une thématique : Débroussaillement, Interface, rôle de l’agriculture, rôle de sylviculteur,….
Rappels des objectifs :

→ Evolution de la législation et/ou des  besoins identifiés

→ Développer la culture du risque et favoriser les échanges d’expériences entre participants et formateurs


	.Conception du module de formation :

· Réalisation en interne ou avec intervention de personnes ressources ?
· Déroulement en deux temps : théorie et application sur le terrain ?

.Définition de la période de formation et du nombre maximum de participants



2.4.2. – Grille d’évaluation des formations des élus à remplir après l’été 2010
	Partenaires
	Points forts des formations :
	Points faibles des formations :
	Erreurs à éviter :



	Gard


	A compléter
	
	

	Andalousie 


	A compléter
	
	

	DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	A compléter
	
	

	AMAL
	
	
	

	Teruel
	
	
	


2.4.3. – Procédure d’évaluation 

· Questionnaire

· Entretiens individuels

· Entretiens collectifs

Il a été décidé d’évaluer sur 2 types de public :

· les maires et adjoints des communes (exemple : Gard)

·  Pépinièristes , urbanistes et architectes

· Techniciens des communes

Protocolo común para el desarrollo de instrumentos de sensibilización para mejorar la cultura del riesgo en las zonas de interface urbano-forestal

Versión definitiva del 6 de abril de 2010

Los socios implicados son: provincia de Teruel, Región de Andalucía, Región de Algarve (AMAL), Región de las Islas Baleares, el AR DFCI Aquitania, la ONF méditerranée, el Departamento de le Gard. Asimismo hay otro socio asociado: la Región Languedoc-Rosellón.

	Definición de la cultura del riesgo:  

La cultura del riesgo tiene como objetivo mejorar la percepción del riesgo de incendio forestal por parte de la sociedad y incrementar la responsabilidad individual ante este fenómeno. Esta percepción social implica que los ciudadanos se den cuenta de su vulnerabilidad pero también del impacto negativo o positivo de su comportamiento ante la amenaza del incendio forestal bien para evitar-lo o bien para disminuir el riesgo en caso de incendio. 
1) Los objetivos para las interfaces urbano-forestal:

- La aplicación de la reglamentación en materia de prevención de los incendios (normas de uso del fuego, desbroce o creación de zonas con baja densidad de vegetación en la zona de interface),

- Concienciación sobre el riesgo de estar en una zona de interface y modificación de los comportamientos para tender hacia una mayor responsabilidad individual (autoprotección), 

- La anticipación del riesgo en los documentos de enfoque urbanístico y de la gestión de las zonas de interfaz, 
- La adaptación de los buenos comportamientos en medio natural.

- El desarrollo del conocimiento del medio natural "se protege lo que se conoce"  

2) Identificación de los públicos objetivo: 

Los socios del proyecto " Pyrosudoe " trabajarán con 5 tipos de públicos principales:

- Las autoridades públicas y políticas (ayuntamientos, mancomunidad de municipios, diputaciones, etc.) encargados de la prevención y de la lucha contra incendios forestales.
- el público general y los ciudadanos residentes así como los que puedan encontrarse (turistas, caminantes) en las zonas de interfaces urbano-forestal. 
- los actores económicos (agricultores, forestales, guías de caminatas) residentes y los que trabajan en estos espacios.

- Los arquitectos y los viveristas 
- los escolares 

IMPORTANTE:

· Cada socio de "Pyrosudoe" trabajará con por lo menos 3 de 5 públicos objetivo.

· Para cada uno de los públicos 4 tipos de soportes posibles han sido definidos




	4 soportes tipos - escogidos por los socios de " Pyrosudoe ":

N°1- Papel (folletos, anuncios, trípticos): 

Elaboración de un contenido claro y comprensible para todos integrados en documentos existentes o dedicados íntegramente a esta temática, ilustrados con ejemplos; definición de las cantidades, el tamaño, las modalidades de difusión (correo, salón, reunión pública, patrulla).

N°2- Material audiovisual (CD, DVD, Vídeo): 

Elaboración de un contenido claro y comprensible para todos, ilustrado con ejemplos; definición de las cantidades y de las modalidades de difusión (correo, salón, reunión pública, patrulla, escolares, televisión, radio).  

N°3- Paneles en espacios naturales y en las urbanizaciones pilotos del proyecto Pyrosudoe: 

Elaboración de un contenido claro y comprensible para todos, ilustrado con ejemplos; definición de la situación geográfica incorporándose en los planos locales (entradas de pueblos, principio de itinerarios de excursiones o caminatas.
N°4- Concepción de módulos de formación y de sensibilización para alcaldes, concejales y otros cargos políticos:

Elección por cada uno de los socios de por lo menos 2 de las temáticas siguientes: desbroce, planes de urbanismo, rol de la agricultura y de la silvicultura, información y sensibilización de las poblaciones residentes, de turistas, o de escolares.  

A) Descripción del contexto de la legislación y\o de las necesidades identificadas  

B) Concepción del módulo de formación:

- realización con personal interno o con intervención de personas externas.

- desarrollo en dos tiempos: teoría y aplicación en el mismo sitio 
- definición del período de formación y del número máximo de participantes 




Metodología utilizada  

1. Constitución de un " comité de pilotaje " cuyo papel es definir y validar los objetivos, los públicos diana, los mensajes y los medios financieros 

1.1 - Características del " comité de pilotaje ":

         
- Presidencia y arbitraje: la autoridad competente 
- Miembros: 
- Frecuencia de reuniones: 
- competencias: 
1.2. – Nombre y datos del «comité de pilotage» de cada socio:

	Socios
	Nombre dado  al « comité de pilotage »

	Gard (ejemplo)


	Comité de Pilotaje : Alcaldes y cargos políticos; Socios técnicos: representantes del Estado central en el departamento ( Préfet), Office National des forêts, Servicio departamental de incendios y de socorro, Conseil général, Comité departamental de turismo, asociación de excursionistas, Sindicatos des propietarios silvicultores, profesionales de la agricultura, de la ganadería y de la silvicultura, representantes de los cazadores,…. profesionales de la comunicación



	Andalousie 
	A completar por cada socio….


	DFCI Aquitaine
	….



	I. Balears
	

	ONF Méditerranée –Sud-ouest
	

	AMAL
	

	Teruel
	


2.1. Los soportes en papel (folletos, trípticos, posters, ..)

2.1.1. – Descripción:
	
	Contenido de los soportes en papel 
	características

	
	Folletos:

.Título  de la campaña o bien si es necesario resumido  en un subtitulo
.Identificación del organismo que realiza los materiales (logos) + logos INTERREG y Pyrosudoe 

.Contenidos : definición de los mensajes
- Recordar la reglamentación

- Definición de las palabras claves
- Ejemplos ilustrados

- Ilustraciones destacadas o esquemas

- Datos para contactar y obtener más información.
Cada socio tendrá su propia colección local
	.Los folletos están integrados en una colección con la misma imagen en la portada?
. Cantidades : 

. Formato:

. Modalidad de difusión (correo, reunión pública, repartición por grupos organizados, etc.


2.1.2 -  Cuadro de evaluación de los soportes en papel:

                       Para rellenar después del verano 2010

	Socios
	Puntos fuertes de los soportes en papel :
	Puntos débiles de los soportes en papel :
	Errores a evitar :



	Gard


	A completar

	
	

	Andalousie 
	A completar
	A completar
	A completar

	DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	
	
	

	AMAL
	
	
	

	Teruel/Aragon
	
	
	


2.1.3 – Procedimiento de evaluación de los soportes en papel 

· Cuestionario
· Entrevistas individuales

· Entrevistas colectivas

· Sondeos por empresas profesionales

Se ha decidido evaluar a dos tipos de públicos diana:

· los alcaldes y regidores de los municipios (ejemplo : Gard)

· el personal profesional que se encarga de la prevención y de la gestión de los espacios forestales (ejemplo : Baléares)

2.2. Los soportes multimedia (CD, DVD, Vidéo,..)

2.2.1. Descripción :

	
	Contenidos
	Características

	
	.Identificación del organismo autor del la obra (logos) + logos INTERREGy  Pyrosudoe

. Escenario , corte
.Elección de un tema : 


	.Definición de la puesta en marcha participativa
.Elección de un proveedor
.número de ejemplares y durada
. públicos a los que va dirigido



2.2.2. – Cuadro de evaluación de los soportes multimedia: para rellenar después del verano 2010

	Socios
	Puntos fuertes de los soportes multimedia:
	Puntos débiles de los soportes multimedia:
	Errores a evitar :



	Gard


	
	
	

	Andalucía 
	A completar después del verano 2010
	 A completar después del verano 2010
	A completar después del verano 2010

	DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	
	
	

	Portugal
	
	
	

	Teruel
	
	
	


2.2.3. – Procedimiento de evaluación de los soportes multimedia (dvd, cd, vidéo…)

· Cuestionario 

· Entrevistas individuales

· Entrevistas colectivas

Se ha decidido evaluar a tres tipos de públicos diana:

· los alcaldes y regidores de los municipios (ejemplo : Gard)

· el personal técnico de los ayuntamientos (t. urbanistas, t. ambientales, t. educativos, bibliotecas, …)

· Les escolares 
2.3. Los soportes paneles (en espacios naturales y en las urbanizaciones pilotos del proyecto Pyrosudoe)

2.3.1 Descripción: 

	
	Contenidos
	Características

	
	
	


2.3.2. Cuadro de evaluación de paneles para rellenar después del verano 2010 :

	Socios
	Puntos fuertes de los paneles :
	Puntos débiles de los paneles :
	Errores a evitar :



	Gard
	
	
	

	Andalousie 
	
	
	

	 DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	
	
	

	AMAL
	
	
	

	Teruel
	
	
	


2.3.3. – Procedimiento de evaluación
· Cuestionario 

· Entrevistas individuales

· Entrevistas colectivas

Se ha decidido evaluar a tres tipos de públicos diana:

· Alcaldes y regidores de los ayuntamientos 

· los residentes de las urbanizaciones 

· grupos de caminantes (Ej : Gard) y de excursionistas ( Ej : Baleares)

2.4. Módulo de formación y de sensibilización (Formación de los políticos, alcaldes,  regidores, …)
2.4.1. – Descripción :

	
	Contenidos
	Características

	
	Título de la campaña y si es necesario poner los subtítulos
Identificación del organismo que ha llevado a cabo la actividad (logos) + logos INTERREG « Pyrosudoe »

Elección de un tema: Desbroce, Interface, papel o rol de la agricultura, rol de los silvicultores….

Recordatorio de los objetivos :

→ Evolución de la legislación y/o de las necesidades identificadas

→ Desarrollo de la cultura del riesgo y favorecer los intercambios de experiencias entre participantes y formadores
	.Concepción del módulo de formación :

· Realización interna o con intervención de personas externas?
· Desarrollo en dos tiempos: teoría y aplicación sobre el terreno?

.Definición del periodo de formación y del número máximo de participantes



2.4.2. – Cuadro de evaluación de la formación de los políticos para rellenar después del verano 2010

	Partenaires
	Puntos fuertes de la formación:
	 Puntos débiles de la formación:
	Errores a evitar :



	Gard


	A completar
	
	

	Andalousie 


	A completar
	
	

	DFCI Aquitaine
	
	
	

	Baléares
	
	
	

	ONF méditerranée
	A completar
	
	

	AMAL
	
	
	

	Teruel
	
	
	


2.3.3. – Procedimiento de evaluación

· Cuestionario 

· Entrevistas individuales

· Entrevistas colectivas

Se ha decidido evaluar a dos tipos de públicos diana:

· Alcaldes y regidores de los ayuntamientos 
· personal técnico de los ayuntamientos.
· los viveristas, urbanistas y arquitectos 

